REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep www.fadecraft.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Uméw Sprzedazy Ustug
Cyfrowych, tryb postepowania reklamacyjnego, rodzaje i zakres ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng przez Sklep www.fadecraft.pl, zasady swiadczenia tych ustug oraz
warunki zawierania i rozwigzywania umoéw.

Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z ustug
Sklepu zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

§2
DEFINICIE

FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie internetowej
umozliwiajgcy ztozenie zamdwienia na ustuge cyfrowa.

KLIENT — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna zawierajgca Umowe
Sprzedazy z Ustugodawca.

KONSUMENT — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

USLUGA CYFROWA — niematerialna tres¢ cyfrowa lub funkcjonalnos¢ przypisana do
konta Klienta na serwerach minecraft pdzniej serwer, bedgca przedmiotem sprzedazy.

REGULAMIN — niniejszy dokument.
SKLEP — sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.fadecraft.pl.
SPRZEDAWCA / USLtUGODAWCA — osoba swiadczgca sprzedaz ustug cyfrowych.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy ustugi cyfrowej zawarta pomiedzy Klientem
a Ustugodawca na odlegtos¢ bez koniecznosci uczestnictwa obu stron umowy w
jednym miejscu i czasie.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy Sprzedazy.

CENA — wartos¢ wyrazona w PLN, jaka Klient zobowigzany jest zapfaci¢ za ustuge
cyfrowa.



e SERWER MINECRAFT - sie¢ serwerow minecraft, na ktdre mozna dotgczy¢ przez
domene fadecraft.pl lub adresu ip serwera bezposrednio z panelu zarzadzania
serwerami.

o OPERATOR PLATNOSCI — podmiot poséredniczacy w realizacji ptatnosci
elektronicznych. Sklep www.fadecraft.pl korzysta z systemu ptatnosci Stripe.

§3
INFORMACIJE O PRODUKTACH CYFROWYCH ORAZ ICH ZAMAWIANIU

1. Sklep prowadzi sprzedaz ustug cyfrowych za posrednictwem Internetu.

2. Ustugi cyfrowe aktywowane sg po zaksiegowaniu ptatnosci i przypisaniu ich do konta
Klienta na serwerze minecraft.

3. Ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie wymagane podatki i
opfaty.

4. Zamoéwienia mozna sktadac przez cata dobe za pomocg formularza zamoéwienia.

5. Warunkiem realizacji zamdwienia jest akceptacja Regulaminu oraz podanie
wymaganych danych.

8§84
ZAWARCIE UMOWY

1. Ztozenie Zamdwienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia Umowy Sprzedazy.

2. Zchwilg potwierdzenia przyjecia Zamdwienia dochodzi do zawarcia Umowy
Sprzedazy.

3. Ustuga cyfrowa zostaje przypisana do konta Klienta po zaksiegowaniu ptatnosci.

§5
SPOSOBY PLATNOSCI

1. Klient moze dokona¢ ptatnosci za pomoca systemu ptatnosci elektronicznych Stripe.
Po kliknieciu ,Kupuje i ptace”, Klient zostaje przekierowany do bezpiecznej bramki
ptatnosci Stripe w celu dokonania transakcji.

3. Po przejsciu na strone pfatnosci Stripe, Klient automatycznie akceptuje regulamin
Swiadczenia ustug Stripe dostepny na stronie
https://stripe.com/en%E2%80%91pl/legal/ssa, a takze zasady przetwarzania danych

osobowych zgodne z RODO.


https://stripe.com/en%E2%80%91pl/legal/ssa

Warunkiem realizacji zamowienia jest uprzednie zaznaczenie pola wyboru z
oswiadczeniem o zapoznaniu sie z Regulaminem, akceptacjg jego tresci oraz
informacjg o braku mozliwosci odstgpienia od umowy po aktywacji ustugi.

Realizacja ustugi nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci.

Ustuga moze by¢ aktywowana automatycznie lub recznie — w zaleznosci od systemu i
rodzaju zakupionego produktu.

§6
KOSZTY | TERMIN DOSTAWY

Ustugi cyfrowe nie sg dostarczane fizycznie — sg przypisywane cyfrowo.

Czas aktywacji wynosi do maksymalnie 4 godzin od zaksiegowania ptatnosci.

§7
REKLAMACIE

W przypadku braku aktywacji ustugi lub btednego przypisania jej do konta, Klient
moze ztozy¢ reklamacje na adres e-mail: biuro@fadecraft.pl.
Reklamacja powinna zawierac¢:

1. numer zamoéwienia,

2. opis problemu,

3. dane kontaktowe Klienta.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od momentu ich zgtoszenia.
W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca niezwtocznie naprawi ustuge lub
zaproponuje odpowiedni ekwiwalent.
. Jezeli zostanie ogtoszona konkretna data zakonczenia edycji serwera (tzw. koniec
edycji), o czym Klient informowany jest zawsze z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem — zaréwno na stronie sklepu, jak i podczas procesu zakupu (przed
przekierowaniem do ptatnosci) — nie przyjmujemy reklamac;ji dotyczacych ustug
zakupionych po dacie ogtoszenia zakoriczenia edycji.
Kontynuujac zakup po wyswietleniu tej informacji, Klient akceptuje, ze dana edycja
serwera zakonczy sie w wyznaczonym terminie, a zakupiona ustuga bedzie aktywna
tylko do tego momentu.
Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, nie przyjmujemy zwrotéw po
aktywacji ustugi cyfrowej.



§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy:

W przypadku umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa
odstgpienia od umowy.”

2. Warunkiem kontynuowania procesu zakupu jest zaznaczenie pole wyboru
potwierdzajgcego, ze Kupujgcy zapoznat sie z trescig Regulaminu sklepu oraz
akceptuje jego postanowienia.

§9
POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich,
informujemy o mozliwosci skorzystania z platformy ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Platforma umozliwia konsumentom i przedsiebiorcom pozasgdowe rozwigzywanie sporéw
wynikajgcych z zawartych umoéw online. Skorzystanie z tej metody jest dobrowolne.

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest ...

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zaméwienia, swiadczenia ustug,
kontaktu z Klientem oraz w celach marketingowych — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a—f
RODO.

3. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym praw
Klienta (dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie przetwarzania, przenoszenie
danych, cofniecie zgody, skarga do PUODO) zawarte sg w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie Sklepu.

4. Kontakt z administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail: biuro@fadecraft.pl.



mailto:biuro@fadecraft.pl

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie z
dniem ich opublikowania na stronie Sklepu.

2. Klient zobowigzany jest do biezgcego zapoznawania sie z tre$cig Regulaminu przed
dokonaniem zakupu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

4. Sktadajgc zamowienie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu sklepu
oraz Polityki Prywatnosci i akceptuje ich postanowienia.



